
PRISE EN MAIN DE VOTRE VÉHICULE EN AUTOPARTAGE 

Guide rapide aller et retour 

 Imprimez cette fiche avant votre réservation et utilisez-la lors de votre parcours autopartage 

0. Pré-autorisation bancaire (douze heures avant) 

• Douze heures avant la réservation, vous recevez un lien par mail pour valider une pré-
autorisation bancaire. 

• Validez-la depuis votre application bancaire, puis revenez sur la page Clem' qui confirme 
l'opération. 

• C'est une empreinte de carte sans frais ni débit, valable sept jours. Sans cette validation, vous ne 
recevez pas votre code de réservation. 

1. Avant le départ 

1. Vous recevez votre code de réservation par SMS et par mail une heure avant le départ. Il est 
aussi visible sur clem.mobi, rubrique Mes réservations. 

2. À la station, composez votre code sur la boîte à clés, suivi de # puis de l'option de départ 
indiquée. Récupérez la clé (et le badge si la borne en est équipée), puis refermez bien le guichet. 

3. Débranchez le câble côté borne puis côté véhicule. Rangez le câble dans le coffre : vous en 
aurez besoin pour recharger en cours de route. Attention, un câble laissé en station est pénalisé 
de 50 € + 35 € de frais de traitement et un câble perdu jusqu’à 250 € + 35 € de frais de 
traitement. 

4. Vérifiez l'autonomie affichée. Si elle est insuffisante pour votre trajet et que vous n'avez pas de 
solution de recharge, appelez l'assistance technique pour annuler la réservation. 

2. Tour de véhicule et départ (obligatoire) 

• Vérifiez l'immatriculation du véhicule. 

• Sans smartphone : Faites le tour de véhicule. Notez ci-dessous tous les dégâts que vous 
constatez sur le véhicule avant le départ. Prenez-en des photos si votre téléphone est équipe 
d’une caméra. 

   

3. Retour et Tour de Véhicule (obligatoire) 

1. Ramenez le véhicule à son emplacement d'origine, boîte de vitesses sur P, véhicule éteint et 
fermé à clé. 

2. Branchez le câble côté véhicule puis côté borne. 

3. Lancez la charge : composez votre code suivi de l'option de retour, ou passez le badge 
selon le type de borne. 

4. Vérifiez que le véhicule charge : la borne passe au bleu fixe et le tableau de bord indique la 
charge en cours. Au vert, la charge n'est pas lancée : recommencez la procédure. 

5. Restituez la clé (et le badge le cas échéant) puis assurez-vous que le guichet est bien 
refermé et verrouillé (attendez 20 secondes). Cette vérification engage votre responsabilité. 

6. Refaites le tour de véhicule de retour et signalez tout incident survenu pendant la 
réservation. 
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Tour de véhicule retour - je choisis 1 option : 

 Je déclare ne pas posséder de smartphone, avoir restitué le véhicule dans le même état 
d’entretien qu’au départ sans accrochage et avec tous ses accessoires.  

 J’ai rencontré un accrochage léger (ex : rayure, saleté, oubli de câble en station) 

o J’ai pris des photos ou je n’ai pas de téléphone avec un appareil photo 

o Nature : _______________________________________________________ 

 J’ai rencontré un accrochage lourd/sinistre 

o J’ai pris des photos ou je n’ai pas de téléphone avec un appareil photo 

o J’ai eu un sinistre, je remplis un constat d’accident (obligatoire) 

 

 Envoyez un mail à edv@clem-e.com avec votre nom, la date, l'heure, le nom de la station, 
cette fiche complétée en pièce-jointe et les photos du véhicule. 

 

Vos responsabilités 

• L’usager inscrit est responsable de la réservation, du véhicule et de ses accessoires. 

• Vous conduisez avec un permis B en cours de validité. Vous respectez le code de la route. Les 
amendes vous sont automatiquement retransmises. 

• Vous êtes responsable de l'autonomie du véhicule jusqu'à son retour en station. 

• Vous respectez vos horaires de réservation. En cas de retard, les pénalités prévues sont de 10 € 
/ 30 min de retard. Vous prolongez votre réservation jusqu’à sa fin si le véhicule est disponible et 
les horaires du service respectées. Avec un smartphone, prolongez depuis votre app. Sans 
smartphone contactez le service technique 24/7 pour demander une prolongation.  

• Vous remettez le véhicule en charge au retour. À défaut, pour pourriez impacter l’usager suivant. 
Par conséquence, des pénalités de 50 € + 35 € de frais de traitement peuvent s'appliquer. 

• Vous êtes responsable de restituer le véhicule dans le même état que celui dans lequel vous 
l’avez trouvé avec tous ses accessoires et de déclarer tout dommage constaté avant et tout 
incident qui aurait eu lieu pendant votre réservation.  

 

Retrouvez l’ensemble des responsabilités sur la page S’informer de votre communauté ainsi que les 
Conditions d’Utilisation Générales que vous avez signé en bas de cette même page.  

 

Besoin d'aide 

Assistance technique, 24h/24 et 7j/7, pendant la réservation 01 86 86 01 49 

Service Client (hors réservation, facturation, mon compte, 
modalités de réservations etc.) 

Rendez-vous sur clem.mobi et 
cliquez sur Nous contacter 

Page d'aide en ligne et tutoriels vidéo 

 

Tour de véhicule par mail => envoyez cette fiche remplie ainsi 
que les photos dont vous disposez  

edv@clem-e.com 

Contact Service Client (Clem’) www.clem-e.com rubrique 
Nous contacter en bas de 
page 

 

 En cas d'accident ou de panne : appelez d'abord l'assistance technique Clem’ 24/7. Elle vous 
communiquera les coordonnées de l'assurance et la démarche pour vous faire assister. Si vous avez 
des questions sur les modalités de prise en charge de votre incident par l’assurance, l’assistance de 
l’assurance pourra vous accompagner. 


